QUESTIONARIO CERTIFICAZIONE MACCHINE E COMPONENTI

ARPROMA / Confartigianato è associata ad ENAMA (Ente Nazionale per la Meccanizzazione Agricola); pertanto si ha la possibilità di poter fruire dei servizi offerti dall’Ente in materia di omologazione e Certificazione delle macchine agricole.

Per maggiori informazioni sui servizi ENAMA: www.enama.it
Al fine di poter organizzare al meglio le attività ed offrire un miglior servizio relativamente al servizio di certificazione, si prega di compilare il seguente questionario.
Generalità
Azienda: 
…………………………………………………………………………………………………

Referente per pratiche certificazione:    …………………………………………………………………………………………………                
Telefono: 
…………………………………………………………………………………………………

email: 
…………………………………………………………………………………………………
1) Conoscete la Certificazione VS ENAMA?:

SI

☐
NO

☐
2) Avete mai certificato VS ENAMA?

SI

☐
NO

☐
Se SI     Passa alla domanda 9

3) Certificate o avete necessità di certificare macchine agricole/componenti?

SI: Macchine agricole
☐
SI: Componenti

☐
NO 


☐
4) Che tipo di macchine/componenti producete e avete necessità di certificare?

Semoventi

☐
Tipologia (es: mietitrebbia): ……………………………………………………………………………………………………..
Trainate

☐
Tipologia (es: spandiconcime trainato): ………………………………………………………………………………………

Componenti:  

     …………………………………………………………………………………………………..

5) In quale nazione oltre all’Italia commercializzate i Vs.prodotti ?

Altri Paesi UE

☐
Indicare quali: ……………………………………………………………………………..

Altri Paesi Extra UE
☐
Indicare quali: ……………………………………………………………………………..

6) Conoscete l’ENTAM (European Network for Testing of Agricultural Machines)?
SI

☐
NO

☐
7) Quante macchine/componenti producete per anno solare?

Macchine: Circa ………………………. unità / anno solare.
Componenti: Circa ………………………. unità / anno solare.

8) Adottate un sistema di qualità del sistema produttivo?
SI, ISO 9001

☐
SI, altro sistema
☐
Indicare quale: …………………………………………………………………………………………………

NO 


☐
9) Valutate il servizio certificazione VS ENAMA:
	
	Buona
	Sufficiente
	Insufficiente

	Tempistica
	☐
	☐
	☐

	Risposta del Mercato
	☐
	☐
	☐

	Rapporto qualità/prezzo dei Ns.prodotti e servizi
	☐
	☐
	☐

	Valuta la Ns. assistenza tecnica/amministratica
	☐
	☐
	☐


